
Informationen
zum Aufenthaltsvertrag



Die vorliegenden Informationen und
Regeln ordnen das Zusammenleben. Sie
sind Teil Ihres Aufenthaltsvertrags und
verbindlich. Sie geben Auskunft über
unser Angebot und Ihre Verpflichtungen.

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen...

Cafeteria
In der Cafeteria steht gratis eine grosse
Auswahl Teesorten, Früchte, Müesli, Brot,
Butter und Konfitüre für Sie zur Selbst-
bedienung bereit. Ferner versorgt Sie
die Kaffeemaschine zum Frühstück und
um die anderen Essenszeiten gratis
mit Kaffee. Es können zusätzlich Jetons
bezogen werden (17.00 bis 21.30 Uhr,
am Sonntag von 19.30 bis 21.30 Uhr).

Mittag-und Abendessen
Wir bieten Ihnen täglich zwei abwechs-
lungsreiche und gesunde Mahlzeiten an.
Das Mittagessen wird Ihnen um 12.15 Uhr,
das Abendessen um 18.15 Uhr bereit-
gestellt.

Wohn-und Freizeiträume
Es stehen Einerzimmer und
verschiedene Wohnräume mit
TV-und DVD-Gerät, Radio, vielen
Zeitungen und Zeitschriften zur Verfü-
gung. Freizeitraum und Gartensitzplatz
laden zu verschiedenen Aktivitäten ein.
Ihr Zimmer können Sie mit den vor-
handenen Möbeln nach eigenem
Geschmack einrichten.

Internet
Im ganzen Haus steht Ihnen W LAN zur
Verfügung. Eine fixe Internetstation mit
Drucker steht ebenfalls zur Benutzung
bereit.

Betreuung
Die Betreuung ist individuell und
beinhaltet die Zusammenarbeit mit
Ihren externen Bezugspersonen
und den Behörden.

Wohnkompetenz
Zur Förderung der Wohnkompetenz
ermöglichen wir Ihnen, entsprechende
Lernmodule zu besuchen. Diese beinhal-
ten Kochen, Ernährungslehre und weitere
Anforderungen einer Haushaltsführung.

Gesundheit
Zum Angebot zählen die wöchentlich
geleitete Sportgruppe sowie die
begleiteten Freizeitaktivitäten.

Präsenz Leitungsteam
Von 08.00 (Sa /So 09.30) bis 22.00 Uhr
ist mindestens ein Mitglied des
Leitungsteams anwesend. Ausnahme
ist der Sonntagnachmittag: Von 13.00
bis 19.30 Uhr ist die Betreuung mittels
Pikettrufnummer zu erreichen.

Nachtbetreuung
Sie können von 22.00 bis 08.00
(Sa /So 09.30) Uhr in Notfällen die
Nachtpräsenz im Hause ansprechen.

Nachtruhe
Nachtruhezeit ist von 22.00 bis 07.00 Uhr.

Besuche
Besucher*innen sind im monbĳou bern
willkommen. Gäste melden Sie bitte bis
spätestens 21.30 Uhr im Büro an. Es steht
ein kostengünstiges Gästezimmer bereit.
Besucher*innen, die nicht im monbĳou
bern übernachten, verlassen das Haus bis
24.00 Uhr. Personen, die Alkohol oder
andere Drogen konsumiert haben, ist der
Aufenthalt im monbĳou bern nicht
erlaubt.

Aktenführung/Akteneinsicht
Das Leitungsteam führt Akten über
wichtige Vorkommnisse und Informationen.
Sie haben das Recht, im Beisein Ihrer
Bezugsperson Ihre Akten einzusehen.
Diese werden nach Ihrem Austritt gemäss
gesetzlichen Vorgaben archiviert.



Ihr Engagement

Sie gehen Verpflichtungen ein...

Tagesablauf
Sie wecken sich und gehen selbständig
der vereinbarten externen Arbeit
oder Beschäftigung nach und halten
sich an die mit der Bezugsperson
abgesprochene Tagesstruktur.

Essen
Grundsätzlich essen Sie im monbĳou
bern. Mittagessen ist um 12.15 Uhr,
Abendessen um 18.15 Uhr. Bis zu drei
Stunden vor den Essen können Sie sich
abmelden, was eine Preisreduktion zur
Folge hat. Möchten Sie früher oder später
essen, tragen Sie sich in der Küche an der
Pinnwand ein, benötigen Sie einen Lunch,
melden Sie dies am Vortag im Büro.
Die Zeit während den gemeinsamen
Mahlzeiten ist «medienfrei», das heisst,
die Mobiltelefone bleiben in den
Zimmern.

Lernmodule Hauswirtschaft
Sie nehmen an den Lernmodulen zur
Förderung der Wohnkompetenz teil. Die
Mitarbeiterin Agogik schaut mit Ihnen
gemeinsam, wo Bedarf besteht.

Wäsche
Ihre persönliche Wäsche (inkl. der
Frotteewäsche) waschen Sie selber.
Die hauswirtschaftliche Betriebsleitung
gibt gerne Auskunft. Die Benutzung
der Waschküche ist zu den festgelegten
Zeiten möglich (siehe Zeitplan –
Waschküche). Ende Monat wird eine
Wäschepauschale in Rechnung gestellt.

Küche
Einmal pro Woche helfen Sie abends in
einer Abwaschgruppe mit. Das zwischen
den Mahlzeiten benutzte Geschirr
waschen Sie im Abwaschbecken der
Cafeteria selber. Für Getränke zwischen
den Mahlzeiten benutzen Sie Ihre eigene
Tasse. Am Sonntag wird das Kochen
und Abwaschen von den Bewohner*innen
– zum Teil begleitet – übernommen.

Hausarbeiten
In Zusammenarbeit mit den Mitbe-
wohner*innen Ihres Stockwerks sind
Sie für die wöchentliche Reinigung der
allgemeinen Räume zuständig. Abwech-
selnd reinigen Sie zusätzlich im Parterre
und im 5. Stock die Wohnräume. Die
Reinigungsarbeiten werden samstags
kontrolliert.

Zimmerpflege
Für Ihre Zimmerordnung sind Sie selber
zuständig. Ihre leeren PET-Flaschen
und Leergut entsorgen Sie selber. Eine
Sammelstelle befindet sich beim Coop
Sulgenbach. In der Regel führen wir alle
zwei Wochen eine Zimmerkontrolle durch.

Ersatz organisieren
Können Sie Ihren Verpflichtungen
(Abwaschen, Reinigung Stockwerke)
nicht selber nachkommen, organisieren
Sie eigenständig einen Ersatz.

Rauchfreies Haus
Falls Sie Tabakprodukte konsumieren,
übernehmen Sie regelmässig das Ämtli
der Reinigung von Aschenbecher und
Raucherplatz. Rauchen ist im Garten und
auf dem Balkon im 5. Stock gestattet.

Alkohol und andere Drogen
Während Ihres Aufenthalts verzichten
Sie inner-und ausserhalb vom
monbĳou bern auf den Besitz und
den Konsum von Alkohol und anderen
Drogen. Das Leitungsteam kann
Kontrollen durchführen (Blastests,
Urinproben, Zimmerdurchsuchung).
Die Kosten der Tests gehen zu Lasten
des Kostenträgers.

Medikamente
Medikamente nehmen Sie nur nach
ärztlicher Verordnung ein. Zu Beginn
werden die Medikamente in der Regel
durch das Team abgegeben.



Bewegungs-und Sportgruppe
Einmal wöchentlich findet in der Turnhalle
Marzili ein geleitetes 
Sportgruppenprogramm statt.
Die Teilnahme ist aus Gründen der
Gesundheitsförderung obligatorisch.
Sollten Sie aus bestimmten Gründen nicht
an der Sportgruppe teilnehmen können,
müssen Sie dies mit einem ärztlichen
Dispens bestätigen lassen. Die Bewe-
gungsgruppe findet alle zwei Wochen
statt, die Teilnahme ist freiwillig.

Hausversammlung und Stockwerksitzung
Alternierend finden alle 14 Tage eine
Hausversammlung oder Stockwerksitzung
statt. Die Teilnahme an beiden Sitzungen
ist obligatorisch.

Allgemeine Regeln

Sicherheit
Schliessen Sie bitte beim Verlassen Ihr
Zimmer. Zur Aufbewahrung von Bargeld
und Wertgegenständen benutzen Sie
den abschliessbaren Schrank in Ihrem
Zimmer oder den Tresor im Büro.

Verhalten bei Brandalarm
Bitte beachten Sie die Informationen in
Ihrem Zimmer.

Waffenbesitz
Das Aufbewahren von Waffen,
Munition und sonstigen gefährlichen
Gegenständen ist nicht erlaubt.

Schlüssel
Beim Eintritt erhalten Sie einen
Hausschlüssel. Nach 24.00 Uhr ist das
Betreten des Hauses ohne Hausschlüssel
nicht mehr möglich. Für die ausge-
händigten Schlüssel belasten wir Ihnen
auf der ersten Monatsrechnung ein
Depot von Fr. 140.00. Nach Rückgabe
der Schlüssel wird Ihnen dieser wieder
gutgeschrieben.

Krankheit und Unfall
Für die Versicherung sorgen Sie selber.
Bei Krankheit oder Unfall informieren
Sie das Leitungsteam.

Schäden
Vor dem Eintritt schliessen Sie eine
Haftpflichtversicherung ab. Verursachen
Sie einen Schaden im monbĳou bern
oder am Eigentum von Bewohner*innen,
werden Ihnen die Behebungskosten
berechnet.

Missachtung der Verpflichtungen
und Regeln
Konsequenzen bei Missachtung aller
obengenannten Verpflichtungen und
Regeln werden individuell bestimmt.

Beendigung des Vertrags

Kündigung und Dauer der Zahlungspflicht
Beide Parteien können den Aufenthalt
unter Einhaltung einer Kündigungsfrist
von 30 Tagen schriftlich kündigen.
Der Termin ist an keinen bestimmten
Zeitpunkt gebunden. Die Aufenthalts-
kosten werden bis zum Ablauf der
Kündigungsfrist berechnet.

Fristlose Kündigung
Schwerwiegende Verstösse gegen den
Aufenthaltsvertrag, insbesondere die
Anwendung von Gewalt und die Bedro-
hung von Bewohner*innen und Personal,
haben die fristlose Kündigung zur Folge.
Der Tarif wird für weitere 14 Tage
verrechnet.
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